Planeamiento Estratégico del Condado de Sonoma
11 de diciembre de 2007

Introduccion

En otofio de 2005, la Junta de Supervisores (BOS, por sus siglas en inglés) y el Administrador del
Condado (CAO, por sus siglas en inglés) comenzaron a analizar la importancia de lanzar un proceso
de planeamiento estratégico. El centro de la discusién fue el hecho evidente que durante casi toda la
década anterior, el costo cada vez mayor de los programas y servicios provistos habia excedido el
crecimiento de los ingresos disponibles para financiar esos servicios. Adicionalmente, la Junta de
Supervisores reconocio que la poblacion del Condado y sus necesidades estaban cambiando. Aun
mas, la Junta destacé que la postergacion de inversiones en infraestructura critica, como las
carreteras, estaba causando que dichos activos sufrieran pérdidas o se encontraran en un mayor
riesgo en el futuro. En consecuencia, después de consultar con el Administrador del Condado y los
Jefes de Departamento, la Junta de Supervisores decididé que era necesario implementar un
planeamiento estratégico para decidir la manera de intervenir en determinadas tendencias para
disminuir las amenazas a los programas y servicios provistos por el Condado y, en los casos posibles,
crear nuevas oportunidades para el Condado y la comunidad.

Temas estratégicos
Los temas estratégicos iniciales identificados por la Junta y posteriormente reformulados por los Jefes
de Departamento del Condado fueron los siguientes.

1. Establecer e implementar prioridades.¢ Cual es la forma mas eficiente y provechosa que
usamos para:
e establecer prioridades y utilizar los recursos disponibles hoy, para cumplir con las actuales
expectativas de la comunidad y los resultados esperados?
e reconocer recursos adicionales?
e asignar recursos para el futuro para resolver prioridades de corto y largo plazo?
e llevar a cabo la supervision centralizada y las funciones de apoyo?

2. Demografia y provision de servicios. ¢ De qué manera incidiran los cambios demograficos en el
modo en que el Gobierno del Condado presta los servicios (por ejemplo, el incremento de
nuestras poblaciones de personas mayores y latinos, la brecha cada vez mayor entre ricos y
pobres, composicién y entrenamiento de nuestra fuerza laboral)?

3. Crecimiento y capacidad de carga. ¢ De qué manera puede el Condado, en forma conjunta con
otras jurisdicciones, tratar los problemas causados por el crecimiento y la urbanizacion? Estos
temas incluyen:

e capacidad de carga de la infraestructura (transporte, agua, vivienda);

e pandillas cada vez mas violentas;

e como promover el “bien de todos” frente a la competencia entre grupos de intereses
minoritarios.

4. Instalaciones y mejoras de capital. ,Cual es nuestra mejor forma de afrontar el crecimiento de
las necesidades en inversiones de capital/instalaciones?

5. Funciones jurisdiccionales. ¢ Cual es la funcién del Condado frente a otras entidades
gubernamentales y cual es nuestra mejor forma de afrontar las siguientes tendencias?
e ;Una participacion mas activa de las agencias de la ciudad, estatales y federales en los
sistemas de prestacion de servicios locales o sus decisiones en cuanto a las politicas, o
e Una reduccion del respaldo a los programas federales y estatales, lo cual dejaria vacios en la
provision de servicios locales?




Fase de Analisis

Partiendo de estos cinco temas, durante gran parte del afio 2006, un Comité Dirigente de
Planeamiento Estratégico (SPSC, por sus siglas en inglés) y cuatro Grupos de Trabajo integrados por
personal de la organizacion gubernamental del Condado de Sonoma, desarrollaron un analisis
profundo que culminé en un Informe Final de la Fase de Analisis: 1° de noviembre de 2006 (véase
el Anexo A). A continuacion se expone el resumen de las cinco conclusiones mas importantes que
sirven de fundamento para establecer las metas, objetivos y estrategias especificos a cinco afios, que
componen el Plan Estratégico.

1.

La capacidad del Condado de proveer servicios, ya sea que estan establecidos por los
gobiernos estatal y federal o solicitados y financiados por la comunidad local, esta en riesgo
debido a que el costo de la provision de estos servicios excede los ingresos que se aplican a
financiarlos. Este desequilibrio financiero se debe en gran medida a los costos de los
empleados y a la acumulacién de decisiones unilaterales tomadas por el Estado para resolver
las crisis ciclicas de presupuesto. Esto se aplica especialmente a los programas financiados
por el Fondo General y para aquellos programas con recursos de financiamiento estatales o
federales estancados o en disminucion. Una preocupacion adicional es la derivacién
insuficiente de fondos asignados a reservas destinadas a llevar adelante programas y
servicios durante los periodos de deterioro econémico, cuando nuestros ingresos estan en el
punto mas bajo y la demanda de servicios esta en su maximo nivel.

Costos de los beneficios de salud para empleados v jubilados: de acuerdo con el Informe de
la Fase de Analisis “la capacidad del Condado para proveer estos servicios... esta
amenazada por: (a).... un desequilibrio financiero ocasionado principalmente por los costos de
los empleados”. Un componente significativo de este costo son los planes de salud. Debido a
la urgencia de este tema, bajo la direccién de la Junta de Supervisores, el personal del
Condado sigue trabajando estrechamente con los empleados activos y jubilados en un comité
de relaciones entre los trabajadores y el empleador, dedicado a desarrollar estrategias para
tratar el progresivo aumento del costo del cuidado de la salud para empleados y jubilados. La
primera fase de una estrategia para llevar los costos de seguro médico a un nivel mas acorde
con nuestro mercado laboral ya se ha implementado para los administradores y los empleados
activos no representados. Adicionalmente, se le ha encomendado al personal del Condado
que trabaja con el comité de relaciones entre los trabajadores y el empleador, que para enero
de 2008 aporte opciones y recomendaciones para tratar la creacion de un pasivo no
financiado de alrededor de 400 millones de ddélares estadounidenses, para jubilados actuales y
futuros. Muchos gobiernos locales en todo el pais tienen desafios similares.

El crecimiento de la poblacién del Condado y los cambios demograficos presentan desafios y
oportunidades para las comunidades del Condado de Sonoma. Mientras que una diversidad
cultural en crecimiento es un activo importante para el Condado, también alterara la demanda
de servicios al Condado en los afios futuros. Hay dos tendencias que se destacan
especialmente.

Primero, los latinos jévenes representaran una proporcion mayor de nuestra poblacién. Los
latinos del Condado de Sonoma se han convertido en miembros importantes de nuestra
comunidad y de nuestra economia, tienen comercios, compran casas y prestan servicio como
lideres de la comunidad. Sin embargo, nuestra poblacion latina esta también afectada de
manera desproporcionada por los siguientes desafios, entre otros.

e Presién econdmica, incluso pobreza.

e Actividades de pandillas.

e Bajos logros educativos, incluso indices de desercién escolar

inaceptablemente elevados.
Si nuestra poblacion latina en crecimiento no puede salir de la pobreza desproporcionada con
respecto al resto de la poblacion, planteara crecientes demandas a la red del cuidado de la
salud y al sistema de servicios humanos. Mejorar los logros educativos de los jévenes latinos
es esencial para resolver las presiones econdmicas. AlUn mas, si no se interrumpe la continua



incorporacion de jovenes latinos a las actividades de las pandillas, es muy probable que el
sistema publico de seguridad se encuentre con mas desafios.

El segundo cambio demografico mas importante es el crecimiento de nuestra poblacion de la
tercera edad. Este grupo necesitara mayores niveles de servicio y apoyo por parte de los
sistemas de salud y servicios humanos para llevar una vida independiente y activa, mientras
afrontan desafios propios del envejecimiento como enfermedades crénicas y discapacidades,
entre otros.

3. El Condado de Sonoma tiene una gran cantidad de instalaciones que no son adecuadas para
satisfacer las necesidades de la organizacién y sus clientes del futuro, porque su vida util o
capacidad estan acabandose, o su ubicacion podria ser mas estratégica.1 El Condado tiene
varios bienes inmuebles en ubicaciones estratégicas, que podrian utilizarse en el futuro para
cubrir la necesidad de instalaciones o para generar ganancias, como por ejemplo grandes
parcelas ubicadas en el centro o en lugares convenientes para determinados centros
poblaciones cuyo desarrollo esta supervisado por el Condado.

4. Otrainfraestructura critica, especialmente carreteras y puentes, ha llegado hace tiempo a un
punto donde el costo de mantenimiento y reposicion de activos excede los ingresos
provenientes de las actuales estrategias de financiamiento.? El Condado no tiene una politica
integral de financiamiento a largo plazo que se anticipe a los futuros costos de mantenimiento
y mejoras de la infraestructura actualmente en uso, asigna estos costos a lo largo de la
correspondiente cantidad de afios y obtiene el financiamiento necesario. Durante los proximos
cinco a siete afios, los puentes, las reservas de agua e instalaciones de distribucion, y el
tratamiento de las aguas residuales a cargo de los distritos de saneamiento del Condado
corren peligro de llegar a tener el mismo estado de funcionamiento inaceptable que el sistema
de carreteras.

5. No siempre las acciones del gobierno federal, el gobierno estatal, las ciudades, tribus, distritos
y otras agencias publicas estan bien coordinadas y quizas trabajan en objetivos opuestos a las
necesidades del Condado. Muchos de estos organismos y la comunidad en general no tienen
conciencia del valor de los servicios provistos por el Condado o las consecuencias potenciales
que causaria una disminucion o pérdida de esos servicios. A menos que se busque de manera
proactiva obtener y lograr un mejor nivel de comprensién y cooperacion, se vera
comprometida la provision de servicios efectivos en todas las jurisdicciones.

Finalmente, ademas de las conclusiones del informe, el SPSC identifico las siguientes tres
caracteristicas que se consideran importantes para el éxito continuo del proceso de planeamiento
estratégico.

1. Establecer el compromiso organizativo de usar un enfoque oportuno y basado en los
hechos para tomar las decisiones dificiles que afrontara el Condado durante los proximos
cinco anos. Este enfoque debera estar presente en el desarrollo de politicas y programas,
la derivacion de fondos y decisiones operativas realizadas en todos los niveles de la
organizacion, desde la Junta de Supervisores y el Administrador del Condado hasta el
personal departamental.

2. Realizar elecciones y determinar las prioridades de los servicios mediante un proceso que
tome en consideracion los aportes de diferentes grupos sobre el tema. Estos grupos
incluyen (aunque no taxativamente) al publico en general, los clientes de los servicios del

! Esto es particularmente cierto en los centros de detencion.

% El Condado de Sonoma tiene el mas bajo “indice de condicion del pavimento” (PCI, por sus siglas en
inglés) en Bay Area. Nuestra puntuacién de 44 esta bien por debajo de la calificacion de un PCI 60,
punto en el cual las condiciones de la carretera comienzan a deteriorarse rapidamente.



Condado, empleados del Condado, y representantes de otras jurisdicciones, organizaciones
civicas, comerciales y de la comunidad, incluso organizaciones sin fines de lucro que proveen
muchos servicios por cuenta del Condado, a costos mas bajos.

3. Desarrollar la capacidad de recolectar datos y reunir informacién significativa que sirva de
soporte para la toma de decisiones estratégicas continuas y la medicion de los resultados.

Fase de Planeamiento

Sobre la base a estas conclusiones, cada departamento del Condado, asi como los cuatro "Grupos de
Accion" especificos (instalaciones, financiamiento de carreteras, sistema de la justicia penal, asuntos
de Gobierno y de la comunidad) desarrollaron un conjunto de recomendaciones referentes a los
servicios centrales o basicos, resultados clave, medicién de desempefio y estrategias especificas. El
Comité Dirigente de Planeamiento Estratégico revisé y evalué esta informacioén, plasmandola en el
Plan Estratégico.

Es importante destacar que el Plan Estratégico se focaliza unicamente en las conclusiones clave
sefaladas en la Fase de Analisis, que surgieron de los cinco temas estratégicas identificados por la
Junta de Supervisores al inicio de este proceso. En este sentido, refleja el criterio colectivo de la Junta
de Supervisores sobre cuales son los temas mas importantes no tratados formalmente por toda la
organizacion del Condado; aquellos temas que deben tratarse para servir mejor al publico en un futuro
cercano. Sobre la base del analisis, también es una muestra representativa de cudles son, segun el
personal, las condiciones y tendencias mas criticas que necesitan atencion por parte del Gobierno del
Condado para llevar a cabo su mision exitosamente.

Qué no se incluye en el Plan Estratégico

El Plan Estratégico no trata cada tema o preocupacién que el Condado afronte a lo largo de los
proximos cinco afios. Muchos otros desafios y oportunidades importantes del Condado se tratan a
través de otras directivas, entre otras las siguientes.

1. El Plan General del Condado de Sonoma proporciona una guia para el Condado en su futuro
desarrollo y crecimiento. Trata los desafios y oportunidades que afronta el Condado con respecto
al uso de la tierra, la agricultura y los espacios abiertos, la seguridad en el transporte publico, el
suministro de agua y los ruidos. Para mas informacién, visite: http://www.sonoma-
county.org/prmd/gp2020/index.html. El proceso de revision del Plan General incluye obtener la
opinién del publico y del personal experto del Condado.

2. La Junta de Supervisores ha encomendado a la Agencia de Agua del Condado de Sonoma que
desarrolle un Plan Estratégico para esa agencia, focalizado especificamente en tratar la porcién de
las necesidades a largo plazo del suministro de agua y manejo de aguas residuales del Condado,
provistos directamente por la agencia. Para mas informacion, visite: http://www.scwa.ca.gov/

3. Al momento de redactar este documento, el Condado esta negociando con el hospital Sutter
sobre la operacion propuesta entre el Sutter Medical Center de Santa Rosa (“Sutter”) y el Memorial
Hospital, y el impacto potencial que tendria esta operacion en la administracion del sistema de
cuidados de la salud de la comunidad. Para mas informacién, visite http://www.sonoma-
county.org/health/admin/sutter.htm

4. Para tratar un rango mas amplio de preocupaciones sobre el cuidado de la salud, la Junta de
Supervisores cred el Consejo de medidas para el mejoramiento de la salud de la comunidad con
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los siguientes objetivos: (1) desarrollar iniciativas para mejorar la salud general de la comunidad, y
(2) encontrar soluciones a los problemas de prestacion local de los cuidados de salud. El Concejo
tiene programado dar un informe a la Junta con las recomendaciones iniciales en septiembre de
2008. Para mas informacion, visite http://www.sonomahealthaction.org/

La Fase de Planeamiento concluyé con una version borrador de este Plan Estratégico que fue puesto
a consideracion de la opinion publica. La Junta de Supervisores mantuvo una serie de reuniones en
todo el Condado para presentar las conclusiones clave y el Borrador del Plan, incluso reuniones con la
comunidad en cada Distrito de Supervisidn y reuniones dirigidas a inversionistas clave, incluso
organizaciones con base en la comunidad, representantes de los empleados con poder de
negociacion, empresas, educadores y alcaldes y miembros del Concejo. El Condado también recibi6
comentarios a través de una pagina web dedicada a este proyecto. Esta version final del Plan
Estratégico se revis6 basandose en los comentarios recogidos durante estas reuniones y recibidos en
la pagina web.

Se contindan recibiendo los comentarios del publico como parte de la Fase de Implementacion. En
particular, el Condado buscara incrementar las comunicaciones con nuestras comunidades latina, de
jubilados y educativas, a medida que desarrollemos e implementemos mas planes especificos. Se
podra acceder a la informacion en el sitio web de Planeamiento Estratégico del Condado,
http://www.sonoma-county.org/strategic/index.htm.

Preambulo

Misién
La mision central de la organizacion del Gobierno del Condado de Sonoma es proteger y mejorar la
seguridad, salud, bienestar y calidad de vida de todas las personas del Condado de Sonoma. Para
realizar esta mision y evaluar su progreso, los autores de las politicas y el personal del Condado
deben estar:

e orientados hacia los objetivos,

e orientados hacia los resultados y

e basados en hechos.
Un condado que se desarrolla saludablemente necesita relaciones con la comunidad que promuevan
un compromiso total con las metas compartidas por todos los segmentos de la comunidad. También
requiere un liderazgo creible y el desarrollo y administracion coordinados de las politicas, programas y
servicios del Condado. El Condado tiene la fortuna de contar con empleados altamente profesionales y
valiosos que proveen estos servicios a diario.

Sin embargo, para lograr esta mision debemos ser honestos con nosotros mismos sobre los desafios
que afrontamos hoy y hacia el futuro.

Las decisiones dificiles de hoy para un mafiana positivo

Sobre la base de la investigacion del Informe final de la fase de analisis, e independientemente de
qué prioridades emerjan, hay un conjunto de situaciones y tendencias que obligaran al Condado a
tomar algunas “decisiones dificiles” sobre la futura direccién que tomaran las politicas, el
financiamiento y la administracién de programas y servicios, a lo largo de los préximos cinco afios.
Sera necesario tomar el compromiso de apartarse del enfoque de toma de decisiones basadas en
incrementos afio a afio, y girar hacia un abordaje anclado en prioridades a mayores plazos.
Simplemente los recursos del Condado no son suficientes para brindar “todas las cosas a toda la
gente”. También sera necesario que los creadores de politicas y el personal —y, en ultima instancia, el
publico— realicen un giro desde la posicion de cliente y/o foco de interés especial, a un enfoque mas
global sobre el bien mayor, que tome en cuenta los intereses de toda la empresa del Condado y de
toda la comunidad.



Por ejemplo, si bien en el Plan Estratégico no se menciona cada Departamento del Condado, cada
departamento, division y empleado debera contribuir para tratar exitosamente todas las situaciones y
tendencias que afrontara el Condado durante los préximos cinco anos. En algunos casos significara
encontrar la forma de lograr mayor eficiencia en un area para dejar mas recursos disponibles para
otras areas. En otros casos, significara alinear planes de trabajo especificos en apoyo de iniciativas
que abarcan a todo el Condado.

Aun cuando el Condado pueda lograr una mayor eficiencia, focalizar sus esfuerzos estratégicamente y
hacer rendir al maximo los recursos actuales, dadas las tendencias y situaciones descriptas en el
Informe de la Fase de Analisis, es posible que el Condado no pueda financiar totalmente todos los
programas y servicios que se consideran de mayor prioridad. En ese caso, el publico posiblemente
tendra que tomar la decision dificil sobre si quiere pagar esos servicios no cumplidos a través de
tasas, impuestos o nuevas fuentes de ingreso.

Y mas alla de las decisiones que se tomen, cuando tengamos éxito tendremos una comunidad mas
unida y mas involucrada, donde las asociaciones y la colaboracion entre las diversas jurisdicciones y
todos los segmentos de la comunidad seran la norma. En particular, las jurisdicciones que
posiblemente no trabajen habitualmente en equipo, lo haran por el bien de nuestros distritos
electorales. Como resultado, podremos dedicar una parte cada vez mayor de los recursos del
Condado y de otras comunidades para implementar soluciones proactivas y preventivas, en reemplazo
de enfoques reactivos a nuestros programas y servicios, dando asi a las personas del Condado de
Sonoma la posibilidad de disfrutar de una mejor calidad de vida.

Opciones

Una observacion importante realizada tanto por la Junta de Supervisores y los Grupos de Trabajo en
su analisis de estas opciones, es la interdependencia de varios temas. Una de las formas en que se
relacionan estas cinco conclusiones es el impacto del “desequilibrio fiscal” actual del Condado. Sin
importar los objetivos propuestos o las estrategias a seguir, tenemos que realizarlos tomando en
cuenta la necesidad de equilibrar el presupuesto. Otro punto es de qué manera los cambios
demogréficos y el crecimiento de la demanda en servicios del sistema de justicia penal determinan la
forma en que el Condado busca lograr su mision principal. Mientras creemos que la prevencion y la
intervencion temprana son las formas mas econémicas de tratar un conjunto de necesidades de la
comunidad, los requisitos fiscales para abordar las necesidades agudas de salud, servicios humanos,
servicios policiales y de infraestructura dejan pocos recursos disponibles para estas "estrategias de
participacion” bajo las actuales condiciones fiscales y tendencias.

Como ejemplo diremos que el 70% de nuestros presos tienen problemas de abuso de sustancias (por
ejemplo, alcohol o metanfetamina) que subyace en su conducta delictiva, y que el 17% tiene
problemas subyacentes de salud mental. Muchos de estos problemas son tratables, pero sin los
recursos suficientes para brindar dicho tratamiento, estos reclusos se convierten en un drenaje de
fondos en los grandes y caros sistemas de justicia criminal del Condado y la Ciudad (carcel, procesos
judiciales, defensores publicos, libertad condicional, policia de la ciudad, alguacil, etc.).

A tal punto creemos que estas condiciones y tendencias han llegado para quedarse, con lo cual, el
Condado tiene tres opciones:
1) tomar las decisiones dificiles relacionadas con la reasignacion de los recursos actuales para
resolver las necesidades de mas alta prioridad,
2) encontrar fuentes adicionales de ingresos o
3) “seguir como hasta ahora”.



El resultado probable de “seguir como hasta ahora”, o mantener el "statu quo”, es una continua
reduccion generalizada de la calidad de los servicios provistos por el Condado. Por ejemplo, para
proponer un presupuesto equilibrado estos ultimos seis afos, el Administrador del Condado tuvo que
"podar" aproximadamente 1 a 2% de los presupuestos departamentales, por afo, durante un periodo
de aumentos sin precedentes en los valores de las propiedades y su correspondiente recaudacion
impositiva. Creemos que durante los proximos afios y mas adelante, veremos un crecimiento mucho
mas moderado de la recaudacion impositiva, lo que requerira recortes mas profundos todavia. Estos
recortes podrian significar una reduccion de personal y de los horarios de atencion para una franja de
servicios comunitarios; menor capacidad de respuesta y solamente a las mas urgentes necesidades
agudas de salud, justicia penal y servicios humanos; las condiciones de las carreteras del Condado, ya
las peores de Bay Area, que continuan deteriorandose; y la capacidad disminuida de hacer cumplir las
leyes que gobiernan la salud publica y la proteccién del medioambiente. A corto plazo, el impacto
acumulativo ha sido manejable. En el futuro, en una situacién de "status quo"” la degradacion del
servicio sera inevitable.

Si no queremos optar por “seguir como hasta ahora”, la opcion de “reasignar recursos” significa que
las pasadas practicas del Condado de realizar incrementos generalizados de financiamiento o recortes
en todos los departamentos, deberia dar paso a inversiones mas estratégicas en areas de mayor
prioridad, compensadas por recortes mas profundos en areas de prioridad mas baja.

Por ejemplo, los servicios de vida y seguridad continuaran teniendo precedencia sobre programas mas
discrecionales. Si adelantamos el reloj en cinco anos, es posible que nos veamos obligados a reducir o
eliminar procesos judiciales de ciertos delitos menores para poder brindar servicios carcelarios
adecuados, o recortar oportunidades en los parques y recreacién para mantener los servicios de
alcoholismo agudo y drogas, o reducir el mantenimiento de las carreteras que tienen poco uso para
financiar el mantenimiento de las carreteras de mayor uso.

Y luego hay una tercera opcion, donde ademas de reasignar los recursos de necesidades con
prioridad mas baja a la mas alta, el Condado hace participar a la comunidad en discusiones sobre su
predisposicion a proporcionar nuevas fuentes de ingresos para tratar necesidades especificas que no
pueden satisfacerse de otra manera; es decir, minimizar el impacto negativo de los recortes en
prioridades menores pero de todas formas muy importantes y, ademas, poder realizar inversiones en
infraestructura, programas y servicios que son mas rentables a largo plazo, e incrementar la calidad de
vida de los habitantes del Condado de Sonoma.

Independientemente de la opcion elegida, como se ha explicado mas arriba, el Condado tendra que
incrementar significativamente la participaciéon de la comunidad para ayudar a desarrollar e
implementar el camino de avance. Sin embargo al hacerlo, el Condado tendra que demostrar que
puede cumplir cabalmente con los siguientes compromisos.

A. Garantizar que los objetivos del Condado reflejen los valores del publico a través de la
asignacion de recursos en el plan operativo y presupuesto anual, el plan de inversion de
capital y otros proyectos de importancia para todo el Condado.

B. Garantizar que en todo el Condado el trabajo estara orientado a los objetivos y resultados,
sera eficaz y basado en hechos, incluso las decisiones sobre politicas que se comunican
mediante informacion precisa, completa y oportuna.

C. Evaluar sistematicamente las decisiones de asignacion de recursos para asegurarnos de que
estamos dedicando nuestros recursos a las funciones esenciales, y que las mismas contindan
reflejando las prioridades del publico, y que somos eficientes y efectivos en la forma de llevar
a cabo estas prioridades.

D. Activamente hacer participar a los residentes, las agencias de jurisdicciones locales y
regionales, gobiernos tribales, estatales y federales en el trabajo del Condado para establecer
politicas, administrar recursos y proveer servicios en una manera que refleje una profunda
comprension del impacto que tiene el Condado en la vida de las personas y, comprensién
hacia los desafios que afronta el Condado para llevar a cabo su mision.



A continuacion, entonces, sigue una descripcion detallada de un conjunto especifico de metas,
objetivos y estrategias para promover la misién del Condado en relaciéon a cada una de las
conclusiones mas importantes. Si bien el propédsito del Plan Estratégico es ayudar al gobierno del
Condado a centrar sus recursos en las metas de mayor prioridad, las expectativas y necesidades de la
comunidad seran inevitablemente mas amplias, creando asi una situaciéon de mayor desafio para
implementar el Plan Estratégico que requerira un cuidadoso balance de las prioridades de mayor
importancia con aquellas de expectativas mas amplias.

Plan Estratégico: metas, objetivos y estrategias

I, Il...=Metas
A, B...=Objetivos
1, 2...=Estrategias
a, b=Mas detalles sobre las estrategias

Conclusion 1.

La capacidad del Condado de proveer servicios, ya sea que estén establecidos por los gobiernos
estatal y federal o solicitados y financiados por la comunidad local, esta en riesgo debido a que el
costo de la provision de estos servicios excede los ingresos que destinados a financiarlos. Este
desequilibrio financiero se debe en gran medida a los costos de los empleados (mas especificamente
por el incremento del costo de los beneficios de los empleados y jubilados) y a una acumulacion de
decisiones unilaterales tomadas por el Estado para resolver las crisis ciclicas de presupuesto. Esto se
aplica especialmente a los programas financiados por el Fondo General y para aquellos programas
con recursos de financiamiento estatales o federales estancados o en disminucion. Una preocupacion
adicional es la derivacion insuficiente de fondos asignados a reservas destinadas a llevar adelante
programas y servicios durante los periodos de deterioro econémico, cuando nuestros ingresos estan
en el punto mas bajo y la demanda de servicios estd en su maximo nivel.

I. Lograr el uso mas eficiente y efectivo de los recursos actuales.

A. Determinar objetivos cuantitativos y cualitativos para medir los resultados obtenidos por el
Condado en la promocion de la seguridad, salud, bienestar y calidad de vida de los residentes,
familias y comunidades del Condado de Sonoma.

1. La Junta de Supervisores (BOS, por sus siglas en inglés) junto con los Jefes de
Departamento dara instrucciones al Funcionario Administrativo (CAO, por sus siglas
en inglés) para definir y determinar las mediciones clave que utiliza el Condado para
evaluar su desempenio, tanto en el corto como en el largo plazo.

2. Incrementar la capacidad de liderazgo del personal. Para ello, la Junta delegara mas
autoridad en el personal proporcionalmente a un mayor grado de responsabilidad en
lograr los objetivos esenciales del Condado, de acuerdo a los resultados de las
mediciones de desempefio.

B. El desempefio del Condado cumplira o excedera los objetivos de desempefio determinados.

C. Reducir los costos operativos e incrementar la productividad.

1. Invertir en mejoras de procesos y automatizacion, y analizar posibilidades de
tercerizacion.

2. Incrementar el uso de tecnologia para brindar servicios al cliente y proporcionar el
acceso directo de los clientes a datos, informacion y registros.

3. Incrementar la capacidad del Condado y desarrollar recursos (incluso: sociedades con
otras jurisdicciones y organizaciones tanto privadas como sin fines de lucro) para
proporcionar servicios de prevencion, intervencion y tratamiento lo mas
anticipadamente posible y a los menores niveles de riesgo.

a. Inicialmente el foco estara en las estrategias relacionadas con la coordinacién de
la justicia penal, manutencion de nifos, desarrollo de la comunidad,
departamentos de salud y servicios humanos.



D. Administrar los costos de los servicios de salud para empleados y jubilados y asi poder
continuar ofreciendo planes de salud financieramente sustentables, rentables y de calidad a
los empleados activos y jubilados.

1. Reunirse y hacer consultas con las unidades de negociacion de los empleados al
vencerse sus respectivos memorandos de entendimiento (MOU, por sus siglas en
inglés) o antes, si estan de acuerdo, como asi también con el comité conjunto de
relaciones entre los trabajadores y el empleador.

2. Para enero de 2008, desarrollar planes de retiro alternativos para someter a la
consideracion de la Junta de Supervisores.

a. Reunirse con los empleados activos y jubilados en un entorno que favorezca las
relaciones entre trabajadores y empleador, y usar un enfoque de resolucién de
problemas basado en los intereses de las partes para asistir al personal del
Condado en desarrollar planes alternativos de salud para jubilados.

E. Asignar recursos adicionales por una uUnica vez, para tener un adecuado fondo de reservas
que permita al Condado transitar las inevitables caidas en los ciclos de percepcion de
ingresos.

F. Resistirse a agregar nuevos programas o servicios, a menos que favorezcan el logro de las
metas, objetivos y estrategias sefialadas en el Plan Estratégico, que proporcionen un flujo de
financiamiento acorde y confiable y que provean el suficiente control del Condado sobre los
niveles y métodos de provision del servicio.

Il. Mejorar la solidez fiscal del Condado a través de la expansion y mayor diversificacion del
Fondo General y otras fuentes de ingresos.
A. Mantener y preservar las actuales fuentes de ingresos.

1. Dar prioridad y dedicar los recursos del Condado a las areas de servicios esenciales®
que todos los residentes usan y necesitan.

2. Ofrecer servicios del Condado a otras jurisdicciones, agencias y organizaciones para
incrementar las economias de escala y reducir los costos unitarios, sin comprometer la
provision de servicios esenciales.

3. Mejorar el cobro de ingresos provenientes de impuestos y tasas actuales para
mantener los servicios y programas en vigencia.

4. Recomendar cambios en las leyes que protegen los ingresos del Condado.

B. Incrementar las fuentes actuales y agregar nuevas fuentes de ingresos.

1. Recomendar cambios en las leyes para mejorar los ingresos del Condado.

2. Investigar si el publico apoya la mejora de ingresos, a través de impuestos vinculados
a programas o servicios especificos.

a. Evaluar los puntos a favor y en contra de tratar de obtener ingresos adicionales
generados localmente.

b. Medir el apoyo popular a través de encuestas o “consultas” de medidas
electorales.

3. Incrementar el ingreso por inversiones, sin aumentar el riesgo indebidamente.

4. Ejercer presioén para:

a. Evitar que prosiga la sustitucion de programas financiados por el estado por
programas financiados localmente.
b. Luchar para obtener el reembolso total de costos autorizados por el Estado.

® Los servicios actuales y los niveles de programa o servicios obligatorios estan indicados por fuentes
de financiamiento, o han evolucionado de Juntas de Supervisores o directivas de Departamento
anteriores.



c. Asegurar que el Condado reciba su cuota de participacion de los ingresos
estatales para los programas financiados por el Estado.

Conclusion 1: Indicadores de éxito

A medida que tengamos éxito en lograr las Metas | y Il, los recursos del Condado, (es decir, las
personas y el dinero), se administraran y utilizaran en forma rentable y fiscalmente sdlida, el Condado
dara a los recursos actualmente disponibles el mejor de los usos, y las decisiones de financiamiento
del Condado reflejaran las prioridades de la comunidad. Las mediciones especificas de nuestro éxito
incluiran:

1. Lograr un alto rendimiento contra puntos de referencia y comparar los resultados del
Condado de Sonoma con otras organizaciones o empresas de “alto rendimiento” y mision
similar.

2. Evidencia de una continua reduccién de costos en programas y servicios por unidad, sin
perjudicar los resultados.

3. Los ingresos recurrentes coinciden con los costos recurrentes y dan apoyo a un prudente
nivel de reservas.

Conclusion 2.

La poblacién del Condado y los cambios demograficos presentan desafios y oportunidades para
las comunidades del Condado de Sonoma. Si bien una diversidad cultural en crecimiento es
un activo importante para el Condado, también modificara la demanda de servicios al
Condado en los afios futuros. Hay dos tendencias que se destacan en especial.

Primero, los latinos jévenes representaran una proporcion mayor de nuestra poblacién. Los
latinos del Condado de Sonoma se han convertido en miembros importantes de nuestra
comunidad y de nuestra economia, estableciendo comercios, comprando casas y prestando
servicios como lideres de la comunidad. Sin embargo, nuestra poblacion latina esta también
afectada desproporcionadamente por desafios como los siguientes, entro otros.

e Presién econdmica, incluso pobreza.

e Actividades de las pandillas.

e Bajos logros educativos, incluso indices de desercién escolar

inaceptablemente altos.
Que la poblacion latina no pueda salir de la pobreza desproporcionada con respecto al resto
de la poblacion, planteara crecientes demandas a la red del cuidado de la salud al sistema de
servicios humanos. Mejorar los logros educativos de los jévenes latinos es esencial para
resolver las presiones econémicas. Aun mas, si no se interrumpe la continua incorporacion de
jévenes latinos a las actividades de las pandillas, es muy probable que el sistema publico de
seguridad se encuentre con mas desafios.

El segundo cambio demografico mas importante es el crecimiento de nuestra poblacién de la
tercera edad. Este grupo necesitard mayores niveles de servicio y apoyo, desde sistemas de
salud y servicios humanos para llevar una vida independiente y activa, aun mientras afrontan
desafios propios del envejecimiento como enfermedades crénicas y discapacidades.

lll. Mejorar la capacidad de los programas y sistemas comunitarios del Condado para satisfacer
mas eficazmente las necesidades cambiantes de los individuos, familias y comunidades del
Condado de Sonoma.
A. Los programas y servicios del Condado dan un mejor servicio a las poblaciones de latinos,
jubilados y personas de bajos ingresos.

1. Aumentar la efectividad de nuestra interaccion y compromiso con diferentes segmentos de
la comunidad, a través de un acercamiento proactivo e incrementar las capacidades
generales de lenguaje y competencias culturales de nuestra fuerza laboral acorde con las
necesidades de la comunidad.
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2. Mejorar nuestro compromiso con las poblaciones de adultos mayores y personas de bajos
ingresos actualmente en crecimiento, e identificar sus necesidades Unicas de servicio.

3. Identificar mejor y fortalecer los activos y sistemas de apoyo basados en la comunidad
(redes existentes, liderazgo comunitario, voluntarios, etc.) que nuestras poblaciones de
adultos mayores, latinos y personas de bajos ingresos pueden aportar para el
mejoramiento de la comunidad entera.

B. Reducir la probabilidad que los individuos en riesgo ingresen al sistema de justicia penal.

1. Mantener y fortalecer la continuidad de la justicia penal para afrontar mejor los problemas
de seguridad publica a los niveles menores de riesgo para todos los miembros de la comunidad,
incluso:

a. deteccion temprana y reorientacion en casos de delitos menores, abuso de sustancias
y problemas de salud mental,

b. fallos judiciales expeditivos, para dejar la costosa estadia en la carcel solamente para
aquellos que verdaderamente deben estar encarcelados,

c. responsabilidad adecuada y sanciones para los infractores,

d. continuidad en las opciones de supervision para infractores reorientados o liberados
de la carcel,

e. rehabilitacidon efectiva para quebrar la reincidencia delicitiva.

2. Invertir en estrategias con beneficios a largo plazo (por ejemplo, prevencién de problemas
sociales y servicios para enfermedades crénicas, alcohol y otras drogas, justicia restaurativa,
servicios a las victimas, servicios para las personas sin hogar, intervenciéon de pandillas, etc.) para
fortalecer la capacidad de los individuos y las familias, para tratar sus problemas y reducir la
demanda de programas reactivos a largo plazo (por ejemplo, carcel, asistencia econémica o de
bienestar).

3. Investigar y usar las mejores practicas para la evaluacion, intervencién y tratamiento e
identificar las agencias u organizaciones mejor posicionadas para proveer estos servicios.

4. Reforzar las relaciones de colaboracién existentes (como ser con escuelas, Juntas de
Supervisores, ciudades, el Estado, etc.) para proveer los mejores servicios posibles, hacer el
mejor uso de los recursos, como asi también de oportunidades de reubicaciones y evitar la
duplicacion de servicios para maximizar los resultados y conservar recursos.

Conclusion 2: indicadores de éxito
Cuando lleguemos a tener éxito en alcanzar el Objetivo lll, el Condado estara brindando los mejores y
mas apropiados programas y servicios para la gente necesitada, y los beneficiarios de los programas y
servicios del Condado estaran recibiendo los servicios de mayor calidad, y mayor efectividad dentro de
los recursos dados. Tener éxito también significa que al demostrar la eficiencia y efectividad del
sistema de provision de programas y servicios del Condado con los recursos actuales, el Condado
esta mejor posicionado para pedir al publico que considere financiar inversiones que a largo plazo nos
permitiran reemplazar un enfoque desde lo agudo y reactivo, por un enfoque de prevencion con
capacidad constructiva. Adicionalmente, el Condado y la comunidad se beneficiaran por la
participacion civica y la colaboracion de programas provistos por estas poblaciones emergentes. Las
mediciones especificas de nuestro éxito incluiran:
1. aumento de los resultados de desempefio del cliente en las mediciones de los programas y
servicios del Condado,
2. aumento de la comprensidn publica de los servicios y programas provistos por el Condado
(incluso: resultados, desafios y oportunidades),
3. aumento de la satisfaccion publica con la provisién de programas y servicios del Condado.
En todos los casos, es importante que veamos la mejora general en todos los sectores de la
comunidad.

Conclusion 3
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El Condado de Sonoma tiene una gran cantidad de instalaciones que no son adecuadas para
satisfacer las necesidades de la organizacion y sus clientes en el futuro, porque su vida util o
capacidad se estan acabando, o su ubicacion podria ser mas estratégica. El Condado tiene varios
inmuebles en ubicaciones estratégicas que podrian utilizarse potencialmente en el futuro para cubrir
necesidades de instalaciones o para generar ganancias; es decir, grandes parcelas ubicadas en el
centro o en lugares convenientes para determinados centros poblacionales, cuyo desarrollo esta
supervisado por el Condado.

IV. Planificar, procurar, operar, mantener y administrar las instalaciones e inmuebles del
Condado de Sonoma en las mejores condiciones de uso, de tal forma que proporcionen el
mejor valor al Condado.
A. Reducir los costos generales y aumentar los ingresos generados por las instalaciones e
inmuebles que son propiedad del Condado.

1. Desarrollar un plan inmobiliario que:

a. reduzca la cantidad de grandes complejos que el Condado administra y mantiene,
y que utilice en mayor medida aquellos que queden, principalmente en el Centro
de Administracion del Condado,

i. Aumentar la altura de los edificios y densidad de desarrollo en las instalaciones
de propiedad del Condado para permitir una mayor concentracion y ubicacion
compartida de los servicios del Condado, y liberar activos valiosos del Condado
para otros usos o0 para generar ingresos.

b. reubique servicios del Condado en instalaciones adecuadamente compartidas,
incluso aquellos servicios destinados a clientes comunes y esta ubicacion
compartida puede mejorar los servicios y las funciones administrativas que se
benefician con la proximidad entre si,

c. ubique las funciones de justicia y detencion de adultos, y otros servicios
esenciales del Gobierno en el Centro de Administracion del Condado.

2. Desarrollar y evaluar opciones para reducir, financiar o distribuir el costo de ser
propietario de la instalacion, incluso:

a. asociarse con entidades privadas para desarrollar la propiedad del Condado,
donde el proyecto incluya utilizar las instalaciones del Condado,

b. rentar o vender tierras no utilizadas por el Condado a valor de mercado para
generar ingresos que pueden utilizarse para nuevos edificios, mejoras de
instalaciones, o la compra de propiedades ubicadas mas estratégicamente.

3. Asociarse con otras entidades publicas para compartir instalaciones para ‘acercarse al
cliente’ y reubicar servicios superpuestos y compatibles. Esto también beneficia las
metas de la Junta de reducir gastos por uso de vehiculos y evitar la emision de gases
de efecto invernadero.

4. Trabajar con las agencias estatales para coordinar la planificacién y administraciéon de
instalaciones a nivel local, como por ejemplo nuevas instalaciones para la corte
estatal.

B. Proteger y mantener las fuentes actuales de financiamiento para mayores reparaciones y
sustituciones.

1. Cobrar a los usuarios de instalaciones y otros activos fisicos pertenecientes al
Condado, su parte proporcional justa de los costos de las reparaciones y sustituciones
de gran envergadura.

2. Investigar el potencial de nuevos recursos aprobados por el votante para la
construccion de proyectos mas grandes, como la ampliacion de la carcel, actualmente
en la fase de planeamiento.

Conclusioén 3: indicadores de éxito
Cuando hayamos alcanzado con éxito el logro de los Objetivos IV, el Condado estara aprovechando al
maximo sus instalaciones e inmuebles. Las mediciones especificas de nuestro éxito incluiran:
1. una cantidad menor de activos no productivos,
2. unincremento en el alcance de las instalaciones e inmuebles en facilitar una provision
de servicios mas efectiva,
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3.

incremento en la estabilidad del financiamiento para el mantenimiento de las

instalaciones e inmuebles, de modo tal que se acreciente su valor a largo plazo,

4.

incremento del valor de las instalaciones e inmuebles, a través de la maximizacion del

potencial de desarrollos conjuntos.

Conclusion 4

Otra infraestructura critica, especialmente carreteras y puentes, ha llegado hace tiempo a un punto
donde el costo de mantenimiento y reposicion de activos excede los ingresos provenientes de las
actuales estrategias de financiamiento. El Condado no tiene una politica integral de financiamiento a
largo plazo que se anticipe a los futuros costos de mantenimiento y mejoras de la infraestructura
actualmente en uso, sino que asigna estos costos a lo largo de la correspondiente cantidad de afios y
obtiene el financiamiento necesario. Durante los proximos cinco a siete anos, los puentes, las reservas
de agua e instalaciones de distribucion y la infraestructura para el tratamiento de las aguas residuales
corren peligro de llegar a tener el mismo inaceptable estado de funcionamiento que nuestro sistema de

carreteras.

V. Tratar de manera proactiva:

1. las necesidades no satisfechas de la infraestructura de tratamiento de la basura,
tratamiento de aguas y aguas residuales del Condado,

2. la débil infraestructura de transporte para que pueda mantenerse y operarse y proveer
un transporte seguro, confiable y accesible para las personas y los bienes de todo el
Condado.

A. Garantizar que los sistemas y servicios de transporte estén proporcionando un transporte
eficiente y efectivo de bienes y personas y que continuara asi en el futuro.

1.

Usar los resultados de una auditoria integral de administracion, actualmente en
proceso, para determinar e implementar planes de trabajo estratégicos de Transporte
y Obras Publicas, que traten la provision efectiva de todos los servicios esenciales,
incluso:

a. un plan de mantenimiento a varios afos, en todo el Condado, sobre el sistema de
carretera arterial y distribuidora, desarrollado con la participacion significativa del
inversor y aprobado por la Junta,

b. desarrollar un plan de sustitucién de puentes que incluya un plan para
implementar sistemas antisismicos en los puentes, y conservar el acceso a la
infraestructura del puente para la respuesta ante emergencias, y conservar el
acceso a propiedades lejanas y/o privadas para la reparacion de los puentes.

B. Incrementar la confiabilidad, consistencia y funcionalidad de los sistemas de transporte y
carreteras del Condado.

1.

Reducir el desgaste y la congestion en las carreteras, ofreciendo alternativas a viajes

de un solo ocupante a través de la educacion e incentivos para promover;

i. el uso compartido del automdvil,

ii. senderos y caminos para peatones y bicicletas,

ii. transporte publico (por ejemplo, Sonoma County Transit y SMART),

v. servicio de trenes de carga,

v. provision de trabajo y servicios a distancia y otras tecnologias.

Buscar asociaciones con la ciudad, regién o Estado para mejorar la coordinacién de

los sistemas de transito y carreteras.

Mejorar la coordinacion con las ciudades de la planificacion del sistema de transito y

carreteras, y la administracion y desarrollo de carreteras vy tierras.

b. Mejorar la coordinacion regional para tratar la circulacion de transporte entre
ciudades, y entre el Condado y los condados vecinos.
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C. Desarrollar recursos para el mantenimiento continuo y mejora de las carreteras del Condado.

1. Cambiar las politicas o practicas del Condado para permitir que la asignacion de
recursos esté dirigida al mantenimiento y mejoras capitales de los servicios e
infraestructura de mayor prioridad.

2. Establecer Areas de Servicio del Condado para crear recursos de financiamiento
localizado para financiar obras de pavimentacién y otras mejoras.

3. Presionar para lograr el aumento del impuesto federal y estatal al gas para afrontar
necesidades de infraestructura local.

4. De manera conjunta con otras ciudades, evaluar los aspectos favorables y
desfavorables de una fuente de financiamiento regional o tarifas de mitigacion de
trafico.

D. Desarrollar una eficiente eliminacion y administracion de residuos sélidos del Condado,
ambientalmente sana, coordinada e integrada con otras jurisdicciones que logre reducir el
volumen, incrementar el reciclado, costos controlados a futuro y una creciente calificacion de
acuerdo a un indice que abarque a todo el Estado, sobre desvio del relleno sanitario.

E. Desarrollar la capacidad institucional de ayudar a tratar en forma proactiva la administracion
de recursos hidricos y el tratamiento de aguas residuales en pequefias comunidades, en areas
que no reciben servicio de los sistemas SCWA.

Conclusion 4: indicadores de éxito
Cuando lleguemos a tener éxito en alcanzar el Objetivo V, el publico podra ver una mejora en la
confiabilidad, accesibilidad y seguridad de su infraestructura de transporte. Nuestra infraestructura de
residuos, agua y aguas residuales estara contribuyendo con la pureza del agua y el aire y la reduccion
de gases de efecto invernadero. Las mediciones especificas de nuestro éxito incluiran:
1. Desarrollo de un plan a largo plazo, fiscalmente viable para el mantenimiento y mejora
de la infraestructura.
2. Mejoras y aumentos en las mediciones de calidad de las carreteras y puentes del
Condado.
3. Una reduccion en los reclamos, lesiones, accidentes y muertes en las carreteras.
4. Un incremento sostenido de la tasa total de desvio de residuos.

Conclusion 5

No siempre las acciones del gobierno federal, del gobierno estatal, de las ciudades, tribus, distritos y
otras agencias publicas, estan bien coordinadas y es posible que estén trabajando en objetivos
opuestos a las necesidades del Condado. Muchos de estos organismos y la comunidad en general no
son concientes del valor de los servicios provistos por el Condado o de las consecuencias potenciales
causadas por una disminucién o pérdida de esos servicios. A menos que se tomen medidas proactivas
para obtener y lograr un mejor nivel de comprension y cooperacion, se verd comprometida la provision
de servicios efectivos en todas las jurisdicciones.

VI. Comprometerse con el publico y otras jurisdicciones para definir mutuamente y desarrollar
un apoyo para las politicas, programas y servicios que benefician a la comunidad entera.

A. Incrementar la participacion de todos los segmentos de la comunidad en todas las formas de
compromiso civico, como por ejemplo, elecciones, audiencias publicas, reuniones
comunitarias y comunicaciones a través de la web o Internet.

1. Incrementar la participacion publica en las oportunidades que brinda el Condado de
tener una comunicacion reciproca.
2. Los creadores de politicas y personal del Condado incrementaran su participacion en
organizaciones y foros de la comunidad.
a. Incrementar la visibilidad de la participacion de los empleados del Condado en
actividades de voluntariado y otras actividades comunitarias (por ejemplo, el Dia
Solidario, etc.).
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B. Alcanzar cambios mensurables en la concientizacién, comprension y confianza de otras
jurisdicciones, la comunidad y el publico hacia las politicas, programas y servicios del
Condado y su participacion en lograr que funcione el sistema de provision de servicios.

Incrementar la educacion y acercamiento al publico, ciudades, gobierno estatal y

federal y las agencias regionales sobre la interdependencia de acciones realizadas

por unos sobre los demas.
2. Incrementar la participaciéon de la comunidad en la definicion de prioridades y valores
que orientan las politicas, programas y servicios del Condado.

a. Traducir documentos clave y crear esfuerzos especificos de acercamiento para
hacer participar a las comunidades que no hablan inglés.

b. Contratar personal con experiencia en el trabajo con jubilados.

c. Incrementar la congruencia entre la percepcion de la comunidad y las realidades
de la seguridad publica.

3. Adoptar e implementar las siguientes practicas y principios de comunicacion.

a. Las comunicaciones gubernamentales y de compromiso con el publico del
Condado son:

e honestas y abiertas,

consistentes en toda la organizacion,

concretas y centradas en resultados mensurables,

informativas de la discusion y tendencias,

un nexo con los valores de la audiencia a la que va dirigida (previa

identificacién de lo que es importante para esa audiencia y dirigida a lo que es

valorado).

b. Las comunicaciones del Condado estan estratégicamente centradas en considerar
los siguientes aspectos.

e |dentidad de la audiencia.

e Logros y cambios que deseamos realizar.

e Forma de confirmar que hemos logrado el objetivo.

c. Cuando lo considera apropiado, el Condado busca ser el convocante dentro de la
comunidad para tratar temas importantes relacionados con la calidad de vida.
Estos esfuerzos incluyen:

o permitir y facilitar el desarrollo de la comunidad para llevar el mensaje sobre el
valor de los servicios del Condado y los desafios fiscales para proveer esos
servicios;

e desarrollar sociedades con otras agencias publicas y organizaciones privadas
para tratar los desafios principales;

e investigar grupos de inversores con poder de convocatoria, como ser comités
de asesoramiento técnico o comisiones que tratan enfoques inter-
jurisdiccionales para optimizar la provisiéon de servicios;

e emplear estrategias “basadas en intereses”, para trabajar junto con otras
jurisdicciones en la resolucién de problemas comunes.

d. El Condado desarrolla un amplio consenso alrededor de las dimensiones facticas
de temas clave, antes de discutir las soluciones probables. Una estrategia clave
para apoyar esto es que el Condado realice un giro fundamental en la obtencion
del compromiso del publico para la creacién de politicas caracterizadas por un
acercamiento anticipado y focalizado en un objetivo, y la recepcién de opiniones.

e. Lacomunicacion efectiva depende del desarrollo de relaciones de mutuo respeto
con la comunidad y con otras jurisdicciones locales.

C. Incrementar el liderazgo y la influencia del Condado en la toma de decisiones en el ambito
nacional y estatal, sobre temas que inciden en el Condado.
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1. Focalizar los esfuerzos en mejorar la imparcialidad de las estrategias de asignacion de
recursos federales y estatales para mejorar la disponibilidad de fondos discrecionales,
en el nivel de Gobierno responsable del programa.

2. Presionar para la creacion de politicas que promuevan la administracion y
coordinacion efectivas del planeamiento y administracién de las instalaciones del
Estado y el Condado.

Conclusion 5: indicadores de éxito

Cuando lleguemos a tener éxito en alcanzar el Objetivo VI, el personal del Condado estara mas visible
para todos los sectores de la comunidad. Habra una mayor comprension del publico y también por
parte de los encargados de crear politicas en otras jurisdicciones y del personal, sobre el papel del
Condado en contribuir con la calidad de vida de todas las personas del Condado de Sonoma. También
aumentara la influencia del Condado de Sonoma en la legislatura del Estado, en relacién con la
politica federal. Las mediciones especificas de nuestro éxito incluiran:

1. mayor representacion del Gobierno del Condado y participacion en las Juntas de
Supervisores y otras actividades comunitarias;

2. una percepciéon mejorada de la comunidad sobre el Gobierno del Condado, como por
ejemplo, que el Condado gane cada vez mas credibilidad como convocante de reuniones
para discutir politicas y resolver problemas, y que lo consideren una fuente confiable de
informacion sobre las condiciones y necesidades locales.

3. Mayor logro de objetivos en el programa legislativo anual del Condado.

Préximos pasos

Una vez que la Junta de Supervisores apruebe esta version final del Plan Estratégico, el Administrador
del Condado presentara a la Junta un plan a implementar. Este plan incluira una serie de proyectos
relacionados con los temas de mayor prioridad del Plan. Ya estan en curso algunos de estos temas,
tales como los costos de la atencién de la salud para empleados y jubilados y el aumento de la
capacidad del Condado de comprometer al publico con un mensaje significativo. Otros requeriran
nuevas iniciativas. Los esfuerzos generales tendran que equilibrar las operaciones en curso y la
habilidad del Condado de adoptar numerosas iniciativas mayores. El Administrador del Condado
entregara el Plan de Implementacién a la Junta a fines de la primavera o principios del verano de
2008.
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Anexo A
Informe de Fase de Analisis
1° de Noviembre de 2006
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